Regulamin katalogu reklam HEJ.news

Regulamin okresla zasady korzystania z katalogu HEJ.news, zawierania uméw i realizacji reklam w
portalach, na fanpage’ach i w gazecie ,Wiesci z Powiatu”.

§ 1 Ustugodawca i kontakt

1.

Katalog prowadzi Compass sp. z 0.0. z siedzibg w Pasiece, pod adresem Pasieka 55b/15, 77-200
Miastko, NIP 8421779456, REGON 381961164, KRS 0000760817. Sad rejestrowy to Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat
zaktadowy wynosi 5 000 zt.

W sprawie zaméwien i reklamacji mozna napisa¢ na reklama@hej.news, zadzwoni¢ pod numer 513
313 112 lub wystaé pismo na adres Compass sp. z 0.0., Pasieka 55b/15, 77-200 Miastko.

Klientem moze by¢ konsument albo przedsiebiorca. Zasady dotyczace konsumenta w § 8 stosuje sie
takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, jesli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta.

§ 2 Korzystanie z katalogu

1.

Bezptatne ustugi elektroniczne obejmuja przegladanie katalogu, konfiguracje kampanii, koszyk i

przygotowanie tresci wiadomosci do biura reklamy. Konto uzytkownika jest zbedne. Korzystanie
rozpoczyna sie z wybraniem funkcji i konczy z jej zamknieciem lub opuszczeniem strony. Zasady

realizacji przyjetych zamowien okres$laja § 3-6 i uzgodniona umowa.

Do korzystania z funkcji interaktywnych potrzebne sg pofaczenie z internetem i przegladarka
obstugujaca JavaScript. Pamie¢ lokalna przegladarki pozwala zachowaé koszyk. Gotowa wiadomos¢
mozna otworzy¢ w aplikacji pocztowej lub przesta¢ samodzielnie. Klient moze usuna¢ zapisany
koszyk przez wyczyszczenie danych witryny w przegladarce.

Klient korzysta z katalogu zgodnie z prawem. Zabronione jest przesytanie tresci bezprawnych,
naruszajacych prawa osob trzecich lub zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu. Reklamacje
dotyczace katalogu rozpatrujemy zgodnie z § 7.

§ 3 Zgtoszenie i zawarcie umowy

1.

Klient wybiera pozycje katalogu, okresla proponowany termin i wysyta zgtoszenie na
reklama@hej.news. Osoba zamawiajgca prywatnie moze skontaktowa¢ sie bezposrednio z biurem
reklamy i podaé¢ dane odpowiednie do zaméwienia konsumenckiego. Formularz firmowy stuzy do
przygotowania wiadomosci z danymi do faktury.

Koszyk, kalkulacja i wskazanie dostepnosci majg charakter informacyjny. Wystanie zgtoszenia
inicjuje sprawdzenie terminu w wybranych mediach. Gdy pozycja jest zajeta, ustugodawca moze
zaproponowac klientowi inny termin, format albo medium.



3.

Po sprawdzeniu dostepnosci ustugodawca przesyta e-mailem oferte z zakresem, terminem, faczng
ceng do zaptaty, sposobem i terminem ptatnosci oraz terminem przekazania materiatéw. Przed
przyjeciem oferty klient otrzymuje regulamin w postaci umozliwiajacej zapisanie i odtworzenie oraz
wymagane informacje o swoich prawach. Do zawarcia umowy dochodzi, gdy ustugodawca otrzyma
akceptacje oferty w terminie jej waznosci. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy wraz z
jej warunkami na trwatym nosniku, np. e-mailem.

§ 4 Ceny i rozliczenia

1.

Cena zalezy od formatu, liczby portali, dtugosci emisji i wybranych dodatkéw. W katalogu
pokazujemy ceny netto i brutto. Cena brutto zawiera VAT. Oferta podaje catkowitg kwote do
zaptaty w ztotych wraz z podatkami i ewentualnymi optatami. Pozycje dodatkowe poza pakietem
wymagaja wyboru klienta.

Przy emisji od 1 do 29 dni obowiazuje stawka dzienna za wybrane miejsce. Od 30 dni na kazdym
wybranym portalu klient otrzymuje pie¢ miejsc reklamowych z katalogu na ten sam okres w jednej
cenie. Cene kompletu ustala sie na podstawie stawki 50 zt netto za dzieh na portal, z rabatem 10%
przy 30-59 dniach, 15% przy 60-89 dniach i 25% przy 90 dniach. Progi rabatu za okres emisji sie nie
sumuja. W jednym zaméwieniu drugi portal z kompletem baneréw otrzymuje dodatkowy rabat
10%, a trzeci 20%. Kolejnos¢ ustala sie wedtug kolejnosci dodania kompletéw dla poszczegdlnych
portali. Dodatkowy rabat nalicza sie od ceny kompletu juz pomniejszonej o rabat za okres emisji.

Przy zamoéwieniu kompletu baneréw od 30 dni klient otrzymuje w cenie dwa posty tygodniowo na
wybranym fanpage’u z dostepnej listy, co najmniej jeden post tygodniowo na Spotted Bytéw oraz
jedna reklame o powierzchni 1/8 strony w uzgodnionym wydaniu ,Wiesci z Powiatu”. Te
dodatkowe $wiadczenia przystuguja raz na zaméwienie. Ustugodawca ustala z klientem
harmonogram postow i numer wydania w ofercie.

Post na dostepnych fanpage’ach mozna zaméwié¢ samodzielnie albo doda¢ do kampanii. Stawka
kampanijna na post obowiazuje, gdy zaméwienie zawiera emisje banera przez co najmniej 7 dni.
Publikacje na Spotted Bytow mozna zamoéwic wytgcznie w ramach kampanii. Reklame w gazecie
mozna kupi¢ rowniez samodzielnie. Cene wiekszej powierzchni w druku ustugodawca uzgadnia
indywidualnie.

Klient ptaci po zawarciu umowy zgodnie z instrukcjg otrzymana od ustugodawcy. Mozliwy jest
przelew bankowy na wskazany rachunek, a przelew na telefon BLIK wytacznie wtedy, gdy
ustugodawca udostepni te metode w potwierdzeniu i poda numer odbiorcy. Zgtoszenie wptaty
umozliwia jej weryfikacje na rachunku ustugodawcy. Jesli umowa przewiduje przedptate,
ustugodawca podaje termin, do ktérego srodki majg wptynac przed startem emisji. Dokument
sprzedazy wystawiamy zgodnie z przepisami na podstawie danych niezbednych do rozliczenia.

§ 5 Realizacja reklamy

1.

Ustugodawca emituje reklame na portalach, w miejscach i w terminach potwierdzonych w ofercie.
Dni emisji liczymy w strefie Europe/Warsaw, z uwzglednieniem pierwszego i ostatniego
uzgodnionego dnia. Zakres widocznosci zalezny od urzadzenia, doktadne miejsce emisji i
ewentualna rotacje reklam okresla oferta.



2. Artykut sponsorowany moze obejmowac przygotowanie i emisje jednodniows albo publikacje bez
wskazanej daty korncowej. Publikacja bez daty kohcowej oznacza dostepnosé artykutu na portalu
bez ustalonej daty zdjecia. Ewentualng ekspozycje w wyréznionym miejscu i czas jej trwania okresla
oferta. Ustugodawca wyraznie oznacza tresci reklamowe, w tym artykuty sponsorowane i
komercyjne posty.

3. Podawana liczba obserwujacych jest informacja o fanpage’u. Umowa obejmuje uzgodnione
publikacje i emisje. Ustalenie minimalnej liczby odston, kliknie¢ lub innych wynikéw wymaga
wyraznego uzgodnienia w ofercie.

4, Jesli uzgodniona emisja nie dojdzie do skutku albo zostanie przerwana, ustugodawca informuje
klienta i proponuje uzupetnienie emisji lub inny termin do akceptaciji. Jesli strony nie uzgodnia
zmiany, ustugodawca zwraca kwote za niezrealizowang czes¢, a za Swiadczenie niewykonane w
catosci zwraca przypisang mu cene. Klient zachowuje pozostate uprawnienia wynikajgce z umowy i
prawa.

§ 6 Materiaty reklamowe i prawa do nich

1. Klient przekazuje materiaty oraz adres docelowy reklamy zgodnie z formatem i terminem
ustalonym w ofercie. Jesli zleca wykonanie kompletu grafik, oferta okresla jego zakres, termin i
jednorazowg cene. Akceptacje projektu lub zmiany klient i ustugodawca ustalajg drogg e-mailowa.
Braki lub spdzZnienie moga wymagaé zmiany terminu po uzgodnieniu z klientem.

2. Klient zapewnia, ze moze korzystac z przekazanych tekstow, zdjeé, znakow i wizerunkédw w zakresie
zamowionej reklamy. Udziela ustugodawcy niewytgcznej zgody na utrwalanie i publikacje
materiatow w uzgodnionych mediach, na uzgodniony czas i wytgcznie w zakresie wykonania
zamowienia. Zakres wykorzystania przez klienta grafik wykonanych na zaméwienie okresla oferta.

3. Ustugodawca moze odméwié emisji albo wstrzymac konkretng reklame, jesli jej tres¢, format lub
sposéb publikacji narusza prawo, prawa oséb trzecich, majace zastosowanie zasady danego
medium albo uzgodniong specyfikacje. Informuje klienta o przyczynie i wskazuje, co mozna
poprawic, jesli jest to mozliwe. Strony rozliczaja faktycznie wykonane swiadczenia z
uwzglednieniem przyczyny wstrzymania i przepisow prawa.

§ 7 Reklamacje i spory konsumenckie

1. Reklamacje dotyczaca katalogu, ptatnosci lub realizacji mozna ztozy¢ e-mailem albo listownie na
adres z § 1. W zgtoszeniu warto opisa¢ problem i oczekiwane rozwiazanie oraz podac dane do
odpowiedzi. Numer zamdéwienia utatwia identyfikacje, jesli zostat nadany.

2. Ustugodawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, e-mailem lub na innym trwatym
nosniku. Jesli przepisy przewiduja krétszy termin, obowigzuje krétszy termin. Brak odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie oznacza uznanie reklamacji zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.



3. W razie nierozwigzania sporu po reklamacji konsument moze skorzystaé z pomocy rzecznika

konsumentéw lub zwrécic sie do wtasciwego wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej.
Ustugodawca przekazuje na trwatym nosniku stanowisko w sprawie udziatu w postepowaniu
pozasadowym. Warunki i adresy wtasciwych instytucji sg dostepne na
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 8 Odstapienie od umowy

1. Od umowy o ustuge reklamowa zawartej na odlegtos¢ konsument moze odstapi¢ w ciggu 14 dni od

jej zawarcia, bez podania przyczyny. Wystarczy wystaé przed uptywem terminu jednoznaczne
oswiadczenie, np. na reklama@hej.news albo poczta na adres z § 1. Mozna skorzysta¢ z formularza
dotaczonego do regulaminu. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia
ztozonego drogg elektroniczng na trwatym nosniku. W razie nieudzielenia wymaganej informacji o
prawie odstapienia termin okresla art. 29 ustawy o prawach konsumenta.

Rozpoczecie ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie wymaga wyraznego zadania klienta,
ktore moze on ztozy¢ osobno e-mailem, oraz przyjecia do wiadomosci skutku petnego wykonania.
Jesli klient zazadat wczesniejszego rozpoczecia i nastepnie odstapit, rozliczenie nastepuje
proporcjonalnie do zakresu juz wykonanej ustugi, na warunkach okreslonych w art. 35 i 36 ustawy o
prawach konsumenta. W przypadkach okreslonych w art. 36 klient nie ponosi kosztéw wykonanej
czesci.

Prawo odstgpienia od umowy o odptatng ustuge ustaje po jej petnym wykonaniu na warunkach art.
38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta. Wymaga to uprzedniej i wyraznej zgody klienta oraz
wczesniejszego poinformowania go o tym skutku i przyjecia informacji do wiadomosci przez klienta.

Po skutecznym odstgpieniu ustugodawca zwraca nalezne Srodki najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia. Stosuje te sama metode ptatnosci, chyba Ze klient wyraznie zaakceptuje
inng metode bez dodatkowych kosztéw.

§ 9 Dane osobowe i postanowienia korncowe

1.

Informacje o przetwarzaniu danych zwiazanych z katalogiem, zgtoszeniami i realizacja zaméwien
zawiera polityka prywatnosci pod adresem https://hej-katalog-reklam.suknie-
sukienki.chatgpt.site/prywatnosc.htmi

Regulamin obowiazuje od 15 listopada 2026 r. Tres$¢ jest dostepna w katalogu w sposéb
umozliwiajacy bezptatne pobranie, przechowywanie i odtworzenie. Do zawartych uméw stosuje sie
wersje udostepniong klientowi przed ich zawarciem. Spory moga by¢ rozpoznawane przez sad
wiasciwy zgodnie z przepisami powszechnymi.



Zatacznik 1 Wzor odstapienia od umowy

Formularz mozna wypetni¢ i wystaé w razie odstgpienia od umowy.

Adresat Compass sp. z 0.0., Pasieka 55b/15, 77-200 Miastko - reklama@hej.news
Oséwiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi reklamowej.

Ustuga i numer zamdéwienia, jesli zostat nadany
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